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E_ine Stuglie zum Change Management (Ausschnitt aus Zeitschrift QZ siehe unten) zeigt, dass
eine aktive und vetrauensvolle Kommunikation im Unternehmen Grundvoraussetzung
ist fiir die Motivation der Mitarbeiter in Veranderungsprozessen.

Jede Fiuhrungskraft sollte daher Gberpriifen, ob die eigene Vorgehensweise, z.B. bei der
Einfihrung von Qualitdtsmanagementsystemen wie ISO 9001 oder bei
Verbesserungsprojekten, effektiv und effizient zum Erreichen des gesteckten Ziels
betragt.

STUDIE ZUM CHANGE MANAGEMENT

Kommunikation — Fehlanzeige

UnregelmaRig, nicht zielgrup-
pengerecht, unverstandlich und
in vielen Bereichen weder offen
noch ehrlich — so bewertet mehr
als die Halfte der Mitarbeiter in
deutschen Unternehmen die
Kommunikation ihrer Vorgesetz-
ten in Veranderungsprojekten.
Dies ergab die Studie ,Change
Readiness 2010“ des Bera-
tungsunternehmens  Mutaree
GmbH. Sie zeigt, dass viele Un-
ternehmen nicht ausreichend
auf die Herausforderungen von
kleinen und groRen Verande-
rungsprozessen vorbereitet sind
und gerade im Umgang mit ih-
ren Mitarbeitern Fehler machen.
Dabei ist es eine der Kernaufga-
ben der FUhrungskrafte, durch
klare Kommunikation die Grin-

rungsprozessen muissen Fuh-
rungskrafte ihre Leadership-Rol-
le ernst nehmen. Wichtig ist es,
die Mitarbeiter zu begeistern
und zu motivieren“, erlautert

de und Ziele des Veranderungs-
vorhabens begreifbar zu ma-
chen und so Akzeptanz zu
schaffen. Die Untersuchung
zeigt, dass dies in der Realitat
nur selten der Fall ist: 70 Pro-
zent der Befragten trauen es ih-
rem Management nicht zu, ein
attraktives Zukunftsbild zu ver-
mitteln. ,Gerade in Verande-

Pladiert fiir kiare Worte: Claudia
Schmidt, Geschafisfiihrerin von

Mutaree.

Claudia Schmidt, Geschaftsfih-
rerin von Mutaree. Dass ihren
Vorgesetzten dies gelingt, da-
von sind nur 29 Prozent der Be-
fragten Uberzeugt.

» www.muiaree.com
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