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Eine Studie zum Change Management (Ausschnitt aus Zeitschrift QZ siehe unten) zeigt, dass 

eine aktive und vetrauensvolle Kommunikation im Unternehmen Grundvoraussetzung 

ist für die Motivation der Mitarbeiter in Veränderungsprozessen. 

 

Jede Führungskraft sollte daher überprüfen, ob die eigene Vorgehensweise, z.B. bei der 

Einführung von Qualitätsmanagementsystemen wie ISO 9001 oder bei 

Verbesserungsprojekten, effektiv und effizient zum Erreichen des gesteckten Ziels 

beträgt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quelle: Zeitschrift QZ 12/2012 


