Aktuelles

QUALITAT VON ENTSCHEIDUNGSPROZESSEN IN UNTERNEHMEN

Reife Entscheidungen gemeinsam treffen

Zwei Drittel von 233 befragten
Fach- und Flihrungskraften sind
von den getroffenen Entschei-
dungen in ihrem Unternehmen
nicht Uberzeugt. Dies zeigt eine
Studie des Beratungsunterneh-
mens ComTeam AG, Gmund/Te-
gernsee, mit dem Titel ,Gut ent-
schieden? Zur Qualitat von Ent-
scheidungsprozessen in Unter-
nehmen®. An der Untersuchung
nahmen Uberwiegend Mitarbei-
ter aus groReren deutschspra-
chigen Unternehmen teil. 660

Entscheidungen wurden dabei
genauer analysiert. ,Entschei-
dungen werden haufig als Macht-
fragen verstanden®, weif3 Lorenz
Forchhammer, Leiter der Studie
und ComTeam-Vorstand. So ha-
ben nach Ansicht der meisten
Studienteilnehmer diejenigen,
die die Entscheidungen treffen,
von Anfang an eine Losung im
Kopf, die sie durchsetzen méch-
ten (Bild). Uber 40 Prozent der
Befragten glauben, dass Mitar-
beiter und Kollegen nur zum

Schein am Entscheidungspro-
zess beteiligt werden. Dieser
werde dann nur noch als Alibi
empfunden, um eigentlich schon
gefallte Entscheidungen vor sich
selbst und den Betroffenen zu le-
gitimieren beziehungsweise um
Argumente zu finden, die zur Ent-
scheidung passen. Die Mitarbei-
ter zeigen sich zwar vordergriin-
dig mit den so getroffenen Ent-
scheidungen einverstanden, tra-
gen sie jedoch nicht engagiert
mit, da ihnen die Grlinde nicht
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| ... wollen vor allen Dingen schnell entscheiden

i ... nutzen Ressourcen, um méglichst gute
| Optionen zu erhalten, treffen dann klare Entscheidungen

| ... entscheiden zu ihrem persénlichen Vorteil
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... stehen voll hinter getroffener Entscheidung
und treiben deren Umsetzung persdnlich voran |®

... beteiligen zum Schein,

aber es ist schon klar, was rauskommen muss

... arbeiten mit Diplomatie daran, [y
Unterstitzung zu bekommen

... wilzen ihreVVerrarﬁrtV\rrortung auf eine Gruppe ab
und halten sich selber bedeckt

| ... lassen sich spater wieder umstimmen
| und nehmen die Entscheidung zuriick
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Antworten auf die Frage ,Wie srleben Sie das Entscheider-Verhalten von Fithrungskraften in lhrem
Unternehmen?” {Quelle: ComTeam AG)

Klar sind. Zudem verfligen nach
Einschatzung der Befragten nur
40 Prozent der Flhrungskrafte
(iber die Kompetenz, Komple-
xitat treffend einzuschatzen und
daraus Schlisse fUr das weite-
re Vorgehen zu ziehen. Forch-
hammer fasst das Fazit der Stu-
die zusammen: ,Komplexe Ent-
scheidungen einsam zu fallen,
verspielt Qualitat und Akzeptanz.
Chancen und Potenziale bleiben
ungenutzt, die besten Képfe wer-
den frustriert.” Besser sei es,
gerade bei komplexen Unterneh-
mensentscheidungen gemein-
sam mit Kollegen und Mitarbei-
tern nach Lésungen zu suchen
und Alternativen abzuwagen.
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